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1. INFORME DE CANTIDAD Y CAUSA DE LAS FALLAS EN LOS COMPONENTES DEL SISTEMA DE MEDICION
o de Falla/ Compone princpal P leado ros Componentes subtotal % por tipo de falla
Tipo de Falla / Componente o reformadores Cablead Otros Component portipo
Hurto o o%
Vandalismo o o%
Falla metrologica N N nA. nA o %
Quemado o o%
Roto o o%
Aierto o o%
Owro tipo de falla 2 2 100%
Subtotal o o o o 2 o o o 2 100%
% por elemento o% o% o% o% 100% o% o% o% s 0 mas lemertos , d tl forma aue s cantida e falls de sstema de medicon corespondan <on o eventos de fals]
eportados ante sl ASC
[Observaciones/ Hechosrelevantes: Grafios
Las Fallas Fueron Normalizadas en os tiempo definidos por e Regulador. N
P s © Total de fallas por elemento del sistema
2
o o o o o o o
princip 2 Sstemade  Boquedebomerasde  Cableado Otros Componentes
tension (71) corriente (CT) comunicacion pruesa
2. INFORME DE VERIFICACION A LOS SISTEMAS DE MEDICION
s | Verificaciones inicales | Verificaciones iniciaes. Verificaciones Verificaciones i i . Tiempo total bh Tiempo Total hh
OGP DI EED (Externas) ®6) Extraordinarias Quinquenales sutotal (administrativo) (operacién) (desplazamiento) (administrativo) |10 PPN pzamiento) Verificacén
a o o o o 00
2 1 1 2 230 300 as0 a5 6 9 196
3 o o o o 00
4 1 1 2 250 280 as0 s 56 9 196
B o o o o 00
Subtotal 2 2 o o a 24 29 as %6 16 180 32
% por tipo de verificacion 0% s0% o% o% 100% % Tiempo Administrativo / Operacién /Desplazamiento 2% 0% 6% 100%
(Observaciones | Hechesrelevantes Grafcos
Sin Observaciones. - .
Total de verificaciones por tipo
B Tiempo totalhh (administrativo)
 Tiempo total hh (operacion)
2 2 Tiempo total hh (desplazamiento)
as%
o o
Verlficaciones iniiales  Verlfcaciones iicales (RF) Verficaciones  Verficaciones Quinguenales
(Externas) Extraordinarias
3. INFORME DE INTERROGACION DE FRONTERAS
INTERROGACION REMOTA INTERROGACION EN SITIO ToTAL
Definicion de frontera
Cantidad de . . » . Cantidad de interrogaciones - Duracién interrogacién . Duracén promedio Tiempo Total
e e 0 Duracion Total o (hh) s Duracién Méxima (min) o 25 Duraién inima (min) | o o (nny | DuracionTotalano uh) - CEERLONL
Generacion 333,405 2083 066 002 3667 o 400 150 130 4 36 370368
Comercialzacion entre ° o 000
agentes
Comercialzacion entre ° o 000
rentes y suarios
Enlace Internacional o o 000
Interconexion internacional o o 000
Distribucion o o 000
Demanda desconctable o o 000
s cm 0500 s _ oo 266746 200 a0 B am0ase
[Observaciones | Hechosrelevantes
a , inlucyen o a remotas realizadas por el CGM, cumpliendo el articulo C del anexo 3 del codigo de medida
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4. INFORME DE GESTION DE FRONTERAS
Fronteras Activas
Definicion de frontera
Fronteras suspendidas al cerre del periodo’
e 19 o 15 60 6.
Comercialzacien entre @ o
agentes
Comercialzacien entre @ o
agentes y usuarios
Enlace Internacional 00 0.0%
Interconexion internacional 00 0.0%
Distribucion 00 0.0%
Demanda desconectable 00 0.0%
Subtotal 19 o 15 6 e8.a%
vea anco
(Observaciones | Rechos relevantes: Graficos
Sin Observaciones. indice de Crecimiento anual por tipo de frontera
o00% 0% 00% 00% 00% o00%
acien Comercilizacien entre  Comercilizacion entre  Enlace Internacional Interconexion Distribucién  Demanda desconectable
agentes gentes y usuarios internacional
68.4%
5. INFORME DE DISPONIBILIDAD DE LOS CANALES DE COMUNICACION EMPLEADOS
% disponibilidad de canales por tiempo % disponibilidad por intentos
Tipo de Canal Tiemy ] racién Disponibili Indisponibil ntos en
s /?ﬁ""’ o ol e % isponibilidad Totalde entos el Intentos Extosos Intentos Falldos, % Disponibiidad
GoRs - 0.0% o 0.0%
6 - 0.0% o 0.0%
a6 878400 872611 8 99.3% 233384 173562 s9821 7a.0%
an - 0.0% o 0.0%
TCP/ETHERNET B 0.0% o 0.0%
Fibra éptica - 0.0% o 0.0%
Enlace sateltal 878400 877618 s 99.9% 100022 74384 25638 7a.0%
Linea telefénica - 0.0% o 0.0%
Otros. - 0.0% o 0.0%
ToTAL 17,568 17,502 & 99.63% 333,05 207,99 25,638 7a.0%
[Observaciones | Hechosrelevantes Graficos
= % disponibilidad de canales por tiempo = % disponibilidad por intentos
99.3% ss.0%
a.0% 70.0%
00% 00% 0.0% 00% 00% 00% 0.0% 00% 0.0% 00% 00% 00% 0.0% 00%
GoRs 6 9 un TCP/ETHERNET  Fibra éptica Enlace satelital  Linea telefénica otros
6. INFORME ACTIVIDADES DE VALIDACION
ACTIVIDAD Fecha de la Actvidad Fronteras activas Tamaio de la Muestra Conformes No Conformes % de Conformidad Cumple Validacion
Validacién
(1ra muestra) 2 4 100% o% 1000% cumpLe
Validacién
(2da muestra) 5 2 100% o% 1000% cumpLe
Validacién
(3ra muestra)

[Observaciones / Hechos relevantes:

La muestra seleccionada cumple con os requisitos.
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7. INFORME DE ACTIVIDADES DE CRITICA

% Aceptacon d regetros e cfica
e e e T e % Lecturas enitin e e

s L ! i o (confirmacén de lecturss
cEo 1 589 s 136% s 10000
— 1 s 2 220% u 10000
o 2 ) B 138% B 10000

ey 2 60 u 175% u 10000

— 2 ) s 123% s 10000

e 2 60 7 1a1% 7 10000

e 2 ) s 123% s 10000
— 2 ) 10 150 10 10000
—— 2 60 u 175% u 10000
—— 2 s 15 - 15 10000
— f 150 s s s 10000
DicEvBRE s 156 s 260% s 10000

e 218 6502 110 Leo% 110 10000

ervaionss Desipion brove i o citaisds e e
4 Aceptacén de reistro en critica 6 Lecturas en crica
{confimacion d ecuras)
H £ £ H H £ £ H £ £ H H
E E g & E g e E e 4 E e
EL g -
oo o wvawo  Asm wo o U0 AGOSTO  SIPTEMRE  OCTUBRE  NOVEEMSRE  DICEMBRE

8. INFORME DE PRUEBAS DE RECUPERACION DE LOS RESPALDOS DE INFORMACION Y COMUNICACION CON EL ASIC

Prucba

RESPALDOS DE COMUNICACION CGM - ASIC

Conforme

Observaciones

Conforme

Observaciones

20251021

CONFORME

Se verifica el canal de comunicacién entre Vatia y el centro que contiene ¢l DRP

CONFORME

Se consulta en el portal CGM ds

datos por parte del webservice.

20251021

CONFORME

Se Verifica sincronizacién e integridad de Ia base de datos DRP Mithra

CONFORME

fallael )
XMy realizar el reporte.

se de st

20251021

CONFORME

Se verifica sincronizacion e integridad de la base de datos de Primeread

CONFORME

20251021

CONFORME

Se verifica sincronizacion e integridad de la base de datos de Simex y Telesimex.

20251021

CONFORME

2051021

CONFORME

Comunicacién via MPLS entre Vatia Call y DRP ASIC Equinix Bogoté

Sin Observaciones.

9. INFORME DE EVENTOS ATENDIDOS A TRAVES DEL PLAN DE CONTIGENCIA

Descripcién del evento

Respuesta del plan de
Contingencia

Observaciones / Lecciones aprendidas

20251128

Tecnologica

Caida MPLS Claro APN Vatia Comcel 36

CONFORME

on de contigencia por canal 4G Mods i

I para lecturas desde CGM y se tiene tef
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10. INFORME DE MANTENIMIENTOS A SISTEMAS DE MEDICION

Trimestre

Tipo de punto de medicién Total de Mantenimientos| e P T e

Tiempo promedio de
o desplazamiento al sist de
mantenimiento (hh) P

“Tiempo Total

Tiempo total hh Tiempo total hh Tiempo total de indisponibilidad de los sistemas
(mantenimiento) (desplazamiento) 5 (hh)

Subtotal o o o o 0 00 00 00 00 00 00

[Observaciones/ Hechos relevantes: Grificos

Mantenimientos por tipo de punto de Medicién - Acumulado Afio

mbio de Wedidores.

11. INFORME DE VERIFICACION DE REGISTROS

" Eale lidacié i Cumple validacién de requisitos de proteccién de
datos

(Art 17, Res. CREG 038 de 2014)

VALIDACION
(Art. 18 Res. CREG 038 de 2014)

1 2025.08-20 21 4 100% 100% CumPLE cumeLe

2 20251217 6 2 100% 100% CumPLE cumeLe

Sin Observaciones.
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